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Casté otazky:

Je systém kontinualneho merania glykémie pre kazdé diabetika?

Lie¢bu pomocou CGM systému moze vyuzit diabetik I. typu na intenzifikovanej inzulinovej rezimu
(nT).

CGM predpisuje oSetrujuci pediater.

Na aky pocet senzorov rocne mam ndarok?
S CGM systémom Glunovo i3 mate narok na senzory po cely rok bez doplatku.
Ako ziskam dalSie senzory?

Ak dochadza vam senzory, okamZite kontaktujte svojho diabetoldga, ktory vam vystavi novy poukaz.
Ten nasledne odoslite na nasu adresu. Na zaklade poukazu vdm budud nové senzory dorucené
prepravnou spoloénostou na vami uvedenu adresu.

AKka je Zivotnost vysielada a senzoru?

Zivotnost vysielaca je minimélne 1 rok a senzor mozno pouzivat 14 dni od aplikacie. Doba
pouzitelnost senzora sa zobrazuje v aplikacii Glunovo CGM.

Co je potrebné si do mobilného telefénu nainstalovat pred prvym zavedenim senzora?
Aplikaciu Glunovo CGM pre zobrazenie hodn6t glykémie v teleféne.

Aplikaciu Glunovo Share pre zobrazenie svojich dat na portale glunovoshare.com a zdielanie dat s
lekdrom, pripadne ¢lenov rodiny.

V sekcii Podpora Glunovo i3 mozno stiahnut Stru¢ného sprievodcu aplikdciami a webovym portalom.

Kam je mozné aplikovat senzor Glunovo i3?



Senzor je mozné aplikovat na brucho alebo na zadnu stranu paze.

Aké je oneskorenie meranie glykémie pri merani glukometra a senzora?

Senzor meria hladinu glykémie z medzibunkovej tekutiny, mbze teda dochadzat k oneskoreniu vyvoja
hodnét, a to az 0 20 minut.

Mébze senzor prist do kontaktu s vodou?

Senzor Glunovo i3 je vodeodolny pri sprchovani, kdpani a plavani, ked' je vysielac¢ Uplne zacvaknutie.
Stupen krytia je IP27.

Na ako dlho méZe byt prerusené spojenie medzi telefénom a vysielaéom bez straty tdajov o
glykémiu?

Vysiela¢ ma kapacitu paméte 14 dni. To znamena, ze telefén méze byt bez spojenia s vysielatom aj
niekolko dni a po naslednom prepojeni sa chybajlce data nahraju z vysielaca do telefénu. Vysielac
musi byt po cely ¢as v zakladni senzora. Ak sa vysielac odstrani zo zékladne dojde k vymazaniu dat.

Ako mam spravne odstranit pouZity senzor z tela?

Naplast vratane vysielaca odlepte proti smeru napisu Glunovo (od pismena o k pismenu G). Vysielac¢
nasledne vyberte pomocou priloZzenej pomécky a znovu pouZite spolu s novym senzorom.

Kam s pouzitymi aplikatory, senzory, a vysielacmi?

Aplikator pre senzor mozno zlikvidovat ako bezny komunalny odpad. Senzor a vysielac je potrebné
zlikvidovat ako drobné elektrozariadenia. MdZete ich teda vyhodit do kontajnera na
elektrozariadenia alebo odniest do zberného dvora.

Ziadnu z tychto &asti nemozno odovzdat v lekdrfiach, tie maju povinnost prijimat iba lie¢iva.

Na koho sa mézem obratit s otazkami?

Technické otazky:

Po - Pia 8:00 - 16:00 hod.

tel .: +421 901 700 970

e-mail: lukac@lorex.sk

Riesenie problémov:


mailto:lukac@lorex.sk

Aplikacia Glunovo CGM alebo Glunovo Share neda nainstalovat alebo spustit.

Ak aplikaciu nie je mozné nainstalovat alebo sa sama ukonci, moze to byt spésobené tym, Zze paméat
alebo ulozisko vasho telefénu je plné. Beznym spdsobom ukoncite otvorené aplikacie, ktoré nie su
pouZivané, a odstrante subory, ktoré nepouzivate.

Skontrolujte si operacny systém vdsho mobilného telefénu, i sa jedna o Android 8 a vyssie alebo iOS
13 a vyssi.

Mobilny telefén nedostava informacie o glukdze z vysielaca

Pokial' na svojom mobilnom teleféne nevidite aktudlne informacie zo senzoru, méze byt problém v
komunikacii s vysielatom. Vypnite a znova zapnite na svojom teleféne funkciu Bluetooth a
lokalizacné sluzby. V aplikacii Glunovo CGM vyberte v menu funkciu restartovat komunikaciu a
pripadne restartujte svoje zariadenie.

Hodnoty glykémie zo senzora st odliSné od hodnot z glukometra

V aplikacii Glunovo CGM vykonajte kalibraciu a to v kludovom stave, kedy nemate velké zmeny
glykémii.

Nie som upozorfiovany na nizku / vysoku glykémiu

Skontrolujte nastavenie alarmov v aplikacii Glunovo CGM, popr. nastavenie upozornenia v mobilnom
teleféne.

Na displeji telefonu mam upozornenie Chyba senzora

Ak sa vam objavilo toto upozornenie, je mozné, ze bol senzor zle zavedeny, pripadne mohlo dojst v
priebehu pouzivania k mechanickému poskodeniu senzora.



