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Vazeny uZivatel inzulinovej pumpy DANA,

do ruk sa Vam dostdva manual, vytvoreny na zaklade vyrobnych a internych poznatkov o chybovych
hldseniach alebo poruchach inzulinovej pumpy. V dalSom texte sa mozete zoznamit s moznymi
poruchami alebo chybovymi stavmi inzulinovej pumpy, najdete tu najcastejsie priciny poruch a tiez
odporucany sposob ich odstranenia. Zoznam najcastejSich poruch je priebezne dopliiovany a preto je
mozné, Ze v sUcasnej dobe uz existuje novsie vydania tejto brozury. Ak mate zdujem o aktualnu
verziu, obratte sa prosim na nasu zakaznicku podporu so Ziadostou o jej zaslanie.

Inzulinova pumpa je technicky vyrobok a preto je mozné, Ze v priebehu éasu moze dojst k
jej poskodeniu alebo inému funkénému problému.

Poruchy inzulinovej pumpy mézu byt rézneho charakteru a preto boli vypracované odlisné
varianty servisného zasahu podla zavaznosti poruchy. Zo skisenosti vieme, Ze mnozstvo
problémov dokaZe odstranit sdm pacient, bez toho aby musel kontaktovat technické
oddelenie firmy a bez toho, aby bolo potrebné vykonat rychly vyjazd k pacientovi. Skor nez
sa rozhodnete riesit Vas problém, preéitajte si prosim tento material a tieZ prislusné
kapitoly uZivatel'ského manudlu, ktory Vam bol odovzdany spolo¢ne s inzulinovou
pumpou. Telefénna linka technickej podpory s nepretrzitou prevadzkou by mala byt najma
vo vecernych a no¢nych hodindch k dispozicii pacientom so zavaznymi problémami,
bezprostredne ohrozujucimi ich zdravotny stav. Ak sa ale stane, Ze si nebudete vediet rady,
alebo pokial' nebudete mat k dispozicii manudl, nevahajte a linku technickej podpory pouZite.
Vase zdravie je pre nds najdolezitejSie. Verime, Ze Vam nasledujuci text pomdze s vyrieSenim
beznych problémov, ktoré mézu u inzulinovej pumpy nastat.

Dalej najdete:

1. Informacie o poruchéch, ktoré by mal pacient dokazat opravit svojpomocne.

2. Informacie o poruchéch, kedy odpori¢ame kontaktovat nepretrzitd linku technickej podpory

3. Informacie o poruchach, pripadné o situaciach, ktoré su rieSene zakaznickou podporou v pracovnej

dobe (Po -Pia, 8-15,30 hod)

Doélezité kontakty :

Nonstop linka technickej podpory - poruchy pumpy 0903744544

(tato linka je Vam k dispozicii kedykolvek, 24 hodin denne)

Obchodny reprezentant/edukator : Ak chcete riesit problém radsej s Vasim edukdtorom, zastihnete
ho v beZnu pracovnu dobu. Kontakt ste obdrZite v priebehu edukdcie, alebo si ho prosim vyZiadajte na
telefénnom Cisle zdkaznickej podpory (niZsie). Vezmite prosim na vedomie, Ze mimo beZnu pracovnu
dobu je odporucané pouzit v pripade nutnosti kontakt na nepretrZitu linku technickej podpory.
Zakaznicka podpora (objednavky spotrebného materialu) +421 903 744 544
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Dolezité upozornenia Diabetik, lie¢iaci sa pomocou aplikacie inzulinu je povinny mat pri

sebe vidy moznost ndhradného spdsobu podavania inzulinu pre pripad poruchy alebo poskodenia

inzulinovej pumpy. Jedna sa o nahradnu inzulinovi pumpu alebo funkéné inzulinové pero s

dostatoénou zasobou inzulinu. Samozrejmostou je dostatok spotrebného materidlu vratane
nahradnych batérii alebo zasobnikov na inzulin.

Ak zistite problém alebo poruchu na Vasej inzulinovej pumpe, okamZite situaciu rieste! Bez

zabezpecenia spravneho podavania inzulinu sa vystavujete Zivot ohrozujicemu riziku.

Chybové hlasenia na displeji pumpy

Informacie o chybach, ktoré by mal pacient dokazat opravit svojpomocne (ak si myslite, Ze na

odstranenie poruchy nestacite, vidy kontaktujte oddelenie technickej podpory na telefénnom

Cisle+421 903 744 544

Hlasenia na displeji

Problém

RiesSenie

SLABA BATERIA

Upozornenie na slabu batériu sa
zobrazuje v okamihu, ked' batéria uz
nestaci k prevadzke pumpy .

Vymerite batériu .
Poznamka Trvalé hldsenie alarmu
sprevadza zvukovy a vibracny signal .

NiZKA HLADINA

Upozornenie na nizku hladinu v
striekacke sa zobrazuje, ked' zostava
cca 20 jednotiek. Pumpa vysle alarm
kazdych 30 sekund.

Pohladom skontrolujte stav inzulinu
priezorom na boku pumpy. Ak je hladina v
striekacke skutocne nizka, zalozte do
pumpy naplnenu striekacku .

Varovanie : Z bezpecnostnych dévodov sa
odporucéa vymenit striekacku, ked' v nej
zostava 10 aZ 15 jednotiek inzulinu .

ZMERAJTE GLUKOZU

Skontrolujte hladinu glukdzy v krvi .

vid' postup na strane 34 navodu na obsluhu
Poskodeny inflzny set .Vymerite set za
novy

VYNECHANY BOLUS

Ak dojde k vynechaniu bolusu pocas

nastavenej doby, upozorni pumpa na
vynechany bolus zvukovym alarmom
a varovnou spravou na displeji .

Skontrolujte pumpu, v pripade potreby
deaktivujte funkciu vynechany bolus (
Ponuka Nastavenie - UzZivatelské funkcie )
,pripadne aplikujte bolus

OVLADAC - SLABA
BATERIA

Upozornenie na slabu batériu sa

zobrazi v okamihu, ked' batéria uz
nestaci na prevadzku dialkového

ovladaca.

Vymerite batériu.
Poznamka: Trvalé hlasenie alarmu
sprevadza zvukovy a vibracny signal.

CHYBA MERANIA KG 1

Prazok bol pouZzity opakovane.

Opakujte meranie s novym pruzkom.

CHYBA MERANIA KG 2

Vzorka krvi bola naneseny pred
zobrazenim vyzvy.

Opakujte meranie s novym prizkom..

CHYBA MERANIA KG 3

Teplota prostredia pri vykonavani
merani je mimo pripustny rozsah.

Za 30 minut opakujte meranie s novym
pruzkom pri spravnej teplote.

CHYBA MERANIA KG 4

Prilis vysoka viskozita krvi alebo
objem krvnej vzorky nie je
dostatocny.

Opakujte meranie s novym pruzkom. Ak sa
rovnaké chybové hlasenie zobrazuje
opakovane, obratte sa na technicku
podporu.
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Slabé zobrazenie na displeji

Zlé zobrazenie na displeji mbze spbsobit
slaba batéria. Skontrolujte stav batérie.
Zivotnost batérie byva 1-2 mesiace, ale
zalezi na okolnostiach. Niekedy sa aj po
dvoch mesiacoch javi batéria ako skoro
plna, v skutoc€nosti je vSak uz takmer
vybitd. Preto sa odporuéa menit batériu
kazdé dva mesiace, pripadne ak sa
vyskytnu problémy so zobrazenim na
displeji.

VYPNUTIE Nemozno podat bolusovd, alebo Aby ste mohli podat bolus , musite zrusit
bazalnu ddvku inzulinu . Pumpa a pohotovostny rezim . Prejdite do hlavnej
dialkovy ovladaé st v ponuky a aktivujte funkciu ZRUSIT
pohotovostnom reZzime VYPNUTIE . Na displeji pumpy sa zobrazi
stav bazalneho ddvkovania a pumpa bude
reagovat na pokyny suvisiace s podavanim
inzulinu .

Doslo k ulomeniu zavitu uzaveru Opatrne sa pokuste zavit odstranit . Ostrym

striekacky . Zavit zostal predmetom ( skrutkovac, nozik ) sa

naskrutkovany v tele pumpy . pokuste zvysok zavitu vyskrutkovat von ,
pripadne sa pokuste odstranit ho jemnym
vypacenim . Potom poutZite ndhradny
uzdver zo sady a pre objednanie
nahradného kontaktujte zakaznicku
podporu . V pripade neuspechu
kontaktujte technickd podporu

Pumpa nereaguje na ovladacie Vymerite batériu za funkénd ( pripadne

kldvesy , displej nesvieti preskusajte funkénost batérie v dialkovom
ovladani ) Ak sa vdm nepodari odstranit
chybu, kontaktujte technicku podporu .

PUMPA ODPOJENA Ak dojde k preruseniu pripojenia Je potrebné obnovit spojenie pumpy a

Bluetooth medzi pumpou a
dialkovym ovladacom

dialkového ovladaca . V Hlavnej ponuke
dialkového ovlddaca aktivujte funkciu
PRIPOJIT

PRIPOJENIE SA

Ked'sa nepodaril prvy pokus o

Zopakujte pokus o pripojenie podla

NEPODARILO pripojenie . predchadzajuceho navodu . Ak sa spojenie
opakovane nedari nadviazat , obratte sa na
oddelenie technickej podpory .

OKLUZIA Toto varovanie sa zobrazi , ked’ Vypnite pumpu , odpojte infuzny set a

pumpa zisti okluziu. (znizenu
priechodnost inzulinového setu)

skontrolujte si hladinu glukoézy v krvi .
Potom skontrolujte obsah striekacky . Ak v
striekacke zostava menej ako 10 aZ 15
jednotiek inzulinu , vymente ju . Ak sa
chybu nepodarilo odstranit, skontrolujte, ¢i
na sete nedoslo k okluzii (upchatiu).
Pohladom skontrolujte, ¢i nedoslo k okluzii
na sete, a vykonajte ndpravné opatrenia
(narovnanie hadicky, odstranenie bublin
atd’) . Ak sa ani teraz nepodarilo problém
vyriesit, vymente striekacku aj infazny set.
Varovanie Ak sa stdle zobrazuje varovanie,
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PROBLEM S PLNENIM
INZULINOVEHO SETU

Zda sa, Ze plnenie setu inzulinom po
vymene striekacky nefunguje. Ani po
vyCerpani 25 alebo 50 jednotiek nie
je inzulin vytlaéany do hadicky setu,
pritom je pocut beh motorceka

Dévodom mdze byt zle nastavenie
nastavovacej skrutky. Ak je skrutka prilis
zaskrutkovany (staci aj velmi mala vola),
trvd pomerne dlhu dobu, nez déjde k
vyskrutkovaniu na dostato¢nt dizku a
preto pumpa nevytlaca inzulin aj ked'je
pocut zvuk beZiaceho motorcéeka.
Preskimajte spravne nastavenie
nastavovacej skrutky (Ziadna vola pri
dotiahnuti hrdla striekacky) a vykonajte
plnenia setu. Pokial doslo k zablokovaniu
pumpy z dovodu dvoch predchddzajucich
plneni, vyberte a opét vloZte batériu. Tym
doéjde k restartovaniu zablokovania
plnenie.

B) Informaécie o poruchéch, kedy odporiéame kontaktovat nepretrziti HOT LINE technicki podporu

Mechanické poskodenie pumpy
alebo dialkového ovladaca -
zariadenie je poskodené, ale pracuje

Zaistite zariadenie proti dalSiemu
poskodeniu , kontaktujte technicku
podporu

Pumpa nejde naplnit ani po vykonani
postupu v sekcii pre samostatné
odstranenie poruchy

Obratte sa na oddelenie technickej
podpory .

Poznamka Inzulinova pumpa DANA
DIABECARE ® R umozriuje vykonavat 2
plnenie kazdych 12 hodin ( 0:00-12:00,
12:00-24:00 ) . Tuto funkciu je mozné
resetovat vybratim a opatovnym vloZzenim
batérie

Nedari sa spojit inzulinovu
pumpu s dialkovym ( postup,
uvedeny v sekcii pre samostatné
odstranenie poruchy zlyhal )
ovladacdom .

Obratte sa na oddelenie technickej
podpory .

NemozZno upravit nastavenie bolusu
a Bazalu.

Mechanické poskodenie pumpy -
pumpa nepracuje

Obratte sa na oddelenie technickej
podpory .

Pumpa nefunguje po vysetreni na
CT, alebo MR .

Obratte sa na oddelenie technickej
podpory .
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Mechanické poSkodenie pumpy -
pumpa nepracuje

Kontaktujte technickd podporu

Pumpa nereaguje na pokyny z
kldvesnice

Pokuste sa pre nastavenie potrebnych
hodndt poutzit dialkovy ovladac,
kontaktujte technickom podporu

DIAGN. CHYBA Upozornenie sa zobrazi, ked' pumpa | Ak je na displeji zobrazené hlasenie ERROR
zisti diagnostickd chybu. (Chybu v el. | (Chyba), obratte sa na oddelenie technickej
Systému) podpory.

CHYBA SYSTEMU Upozornenie sa zobrazi, ked pumpa Ak je na displeji zobrazené hladsenie ERROR

zisti chybu systému.

(Chyba), obratte sa na oddelenie technickej
podpory.

DIAGN. CHYBA-PUMPA

Upozornenie sa zobrazi , ked pumpa
zisti diagnosticku chybu riadenia
systému .

Ak je na displeji zobrazené hlasenie ERROR
( Chyba ), obratte sa na oddelenie
technickej podpory.

DIAGN. CHYBA- Upozornenie sa zobrazi, ked' Ak je na displeji zobrazené hldsenie ERROR
OVLADAC dialkovy ovlada¢ zisti diagnosticku ( Chyba ), obratte sa na oddelenie

chybu riadenia systému . technickej podpory .
CHYBA SYSTEMU- Upozornenie sa zobrazi , ked pumpa | Ak je na displeji zobrazené hlasenie ERROR
PUMPA zisti vnutorna chybu systému . ( Chyba ), obratte sa na oddelenie

technickej podpory .

CHYBA SYSTEMU- Upozornenie sa zobrazi, ked' Ak je na displeji zobrazené hlasenie ERROR
OVLADAC dialkovy ovladaé zisti vnatornu ( Chyba ), obratte sa na oddelenie

chybu systému . technickej podpory .
M:20u Ak je rozdiel medzi dennym Obratte sa na technicku podporu

maximom a dennym objemom
inflzie mensi ako 20 jednotiek,
zobrazi sa upozornenie na denny
zostatok . Napriklad pri dennom
maxime nastavenom na 100
jednotiek a celkovom objeme inflzie
za den nastavenom na 80 jednotiek
sa objavi upozornenie na obrazovke .

C) Informacie o poruchach, pripadne o situaciach, ktoré su rieSené zakaznickou podporou v pracovnej dobe

(Po-Pia, 8-15,30 hod)

Poskodené alebo nefunkéné
prislusenstvo pumpy

Pre objedndvku kontaktujte zakaznicku
podporu

Doslo k poskodeniu krytu batérie

PouZite nahradny kryt zo sady a pre
objednanie ndhradného krytu kontaktujte
zakaznicku podporu

Doslo k poskodeniu uzaveru
striekacky

PouZite nahradny uzdaver zo sady a pre
objednanie ndhradného kontaktujte
zadkaznicku podporu
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Priprava na dovolenku

Diabetik méze Zit Uplne plnohodnotny Zivot a venovat sa najroznejsim aktivitdm vratane
Sportu, cestovania a dalSich . V3etko zavisi iba na spravnej priprave a udrZanie rezimu.

Niekolko rad :
Pred dovolenkou je dobré kontaktovat diabetoldga . Preberte s lekdrom harmonogram vase;j
cesty a nastavte si plan pre rieSenie pripadnych komplikacii .

V pripade cesty do exotickejsich miest je nutné zvazit miestne klimatické podmienky a
prediskutovat s lekarom napriklad nutna ockovanie, a to v pripade diabetika s dostato¢nym
predstihom.

Je potrebné mat zaistené cestovné poistenie, ktoré hradi zdravotné vydavky vzniknuté v
dosledku chronickej choroby.

Kapte si Specidlne chladeny priru¢ny cestovny kufrik na diabeticky material a udrzujte v iom
dvojdriové zasoby a vsetok inzulin.

Do samostatného zasobnika zbalte trvanlivd desiatu, ako su musli ty€inky , suchare a dzus v
krabicke. Ide o prevenciu pre pripadnu hypoglykémiu. Na jej rieSenie je potrebné mat so
sebou idedlne hroznovy cukor . Nezabudajte tieZ mat so sebou dostatok nesladkych tekutin.

Vsetky lieky a diabetické zasoby noste v priru¢nej batoZine (najma pri cestovani lietadlom).
Je potrebné si davat pozor na odcudzenie liekov.

Ak pouzivate inzulinovd pumpu a cestujete lietadlom, nezabudnite na bezpecnostnu
kontrolu na letisku. Priechod detektorom kovov aj ru¢ny detektor mézu ovplyvnit funkciu
pumpy. PozZiadajte preto pracovnikov bezpecnostnej sluzby, aby vas preverili individudlne.
Vopred si vyziadajte potvrdenie od lekara na tieto Ucely ( byva v rodnom jazyku + v angli¢tine
).

Ak pouzivate inzulinovi pumpu, nezabudnite pribalit injekény inzulin a striekacky s ihlami
alebo inzulinové pero pre pripad, Ze by doslo napriklad k technickej poruche pumpy.
Uistite sa, Ze mate pri sebe identifikatny naramok alebo iné oznacenie diabetika.

Nezabudajte aj pocas cesty merat glykémiu a pri vysokych hodnotach vzdy vysetrit ketdny.

Snazte sa dodrziavat rovnaké intervaly merania, ako ked ste doma.
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Jak riesit vysoku / nizku glykémiu

V pripade hypoglykémie (nizka hladina cukru v krvi)

Co je to hypoglykémia (nizka hladina cukru v krvi)?

Hypoglykémia je stav znizenej hladiny glukdzy v krvi. Kazdy, kto uziva inzulin, by mal byt
obozndmeny s priznakmi a lie¢bou hypoglykémie.

Co spdsobuje hypoglykémiu
Nedostatok jedla
Prili§ vela inzulinu
Vyssia fyzicka zataz ako obvykle
Konzumdcia alkoholickych napojov

Hlavni priznaky hypoglykémie
¢ bolesti hlavy a zdvrate

® potenie

e triaska

e hlad

e brnenie / necitlivost

* nevolnost alebo zvracanie

e zrychleny srdecny tep

® zméatenost

Co robit v pripade hypoglykémie

1) Pumpu nastavte do rezimu spanku (SUSPEND).
2) Skontrolujte hladinu cukru v krvi.

3) Ak zistite, Ze je hladina cukru v krvi nizka, podajte podla pokynov svojho lekara diabetoldga
sacharidy.

4) Skontrolujte hladinu cukru v krvi znovu za 15-20 minut. Ak sa vrati do normalneho stavu, nie je
potrebnd ziadna dalsia liecba a mdzete znova pumpu prepnut z rezimu spanku (Suspend).

5) Pokial sa tak nestane, vratte sa ku kroku 2 a meranie zopakujte za 15 mindut.
6) Ak sa hypoglykémia objavi pred jedlom, zvazte podanie bolusu v priebehu jedla a nie pred

nim.

Poznamka
Ak sa nedari hypoglykémiu odstranit, obratte sa na svojho lekara.
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RieSenie problémov pri hypoglykémii na inzulinovej pumpe

MOZNA PRICINA DOPORUCENA REAKCIA

Zvysena fyzicka zataz 0 zvysenej fyzickej zataZi sa poradte s Vasim
lekdrom a na zaklade konzultacie mézete vyuzit
¢i zmenit prechodné bazalne davky pripadné
mozete zniZit bolusové davky pred zatazou.

Menej jedla Poradte sa s lekarom, ako upravit bazalne davky
¢i bolusy k jedlu, aby lepsSie odrdzali Vas aktualny
prijem jedla.

Konzumdcia alkoholu Vyvarujte sa konzumdcii alkoholu.

UZivatel'skd alebo programova chyba Skontrolujte a prejdite si historiu bolusovych a

bazalnych davok. U svojho lekdra si overte, ¢i su
bolusové a bazdlne ddvkovania spravne
nastavené.

V pripade hyperglykémie (vysoka hladina cukru v krvi)

Co je to hyperglykémie (vysoka hladina cukru v krvi)?

Hyperglykémia (vysoka hladina cukru v krvi) sa objavuje v désledku prerusenia podavania
inzulinu. Kazdy pacient by mal vediet, Zze ak prestane dostavat inzulin, mdze ocakavat zvysenie
cukru v krvi, o moze viest k vzniku diabetickej ketoacitozy, ak sa tento stav neodhali ¢i neliedi.

Co spdsobuje hyperglykémiu

Prili$ vela jedla

Nedostatok inzulinu

Strata ucinku inzulinu (napr. pri vystaveni vysokym, alebo nizkym teplotam)
Prerusenie podavania inzulinu inzulinovou pumpou

Hlavné priznaky hyperglykémie
e nevolnost

® zvracanie

e zvy$end ospalost

e dychaci problémy

e dehydratacia

e ovocny zdpach z Ust

e suché, popraskané pery, usta ¢i jazyk
e bolesti brucha ¢i na hrudi
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Co robit v pripade hyperglykémie

1. Skontrolujte si hladinu cukru v krvi.

2. Skontrolujte funkénost pumpy.

3. Pokial' mate stale vysoku hladinu cukru v krvi, postupujte tak, jak Vam odporucil Vas lekar

a/alebo kontaktujte okamZite svojho lekara.

RieSenie problémov s hyperglykémiou

MOZNA PRICINA spdsobend inzulinovou pumpou

DOPORUCENA REAKCIA

Prazdny zasobnik

Skontrolujte na displeji aj pohladom, kolko
inzulinu ostdva v zdsobniku. Okamzite vymernite
zasobnik.

Unik inzulinu v mieste infazie, alebo odpojenie v
mieste infuzie ¢i v mieste pripojenia k pumpe

Skontrolujte miesto infuzie, ¢i neunika inzulin.
Dalej skontrolujte pripojenie infuzneho setu k
pumpe a konektor inflzneho setu.

Pricvaknuty alebo zaneseny infuzny set

Vymerite inflzny set. Novy set zavedte na iné
miesto neZ predchadzajuci set

UZivatel'skd alebo programova chyba

Skontrolujte a prejdite si histériu bolusovych a
bazalnych davok. U svojho lekara si overte, Ci
bolusové a bazdlne ddvkovanie pocitate spravne.

Nespravne nastavenie

Pravidelne kontrolujte hladinu cukru v krvi a
overte si u svojho lekara, ¢i bolusové a bazdlne
davkovanie pocitate spravne.

Potvrdzujem, Ze som bol oboznadmeny (a) s vyssie uvedenymi bodmi manualu pre rieSenie
problémov alebo chybovych hlaseni. Som si vedomy (a) vSetkych zdravotnych rizik, ktoré
vyplyvaju z nedbsledného rieSeni alebo ignorovanie uvedenych problémov.

Jeden vytlacok tohto manualu som prevzal (a) pre osobnu potrebu.

Datum a miesto

Podpis
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