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o Bezné problemy s produktom CGM Sinocare

Problém s Problém s Problém s Abnormalne Problém s
, implantaciou a datovym pripomenutie koznou
presnostou p .. .
nosenim pripojenim alergiou




o Problém s presnostou Sinocare
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Rozsah glukoézy ) o Kolisavy
Vyrovnany alebo stabilny stav . e . .. .
stav(Stuapajuci/Klesajuci)
|CGM - BGM| citanie: |CGM - BGM| citanie:
< 3.9 mmol/l < 1,0 mmol/I Prijatel'né < 2,0 mmol/l Prijatel'né
> 1,0 mmol/l Zaznamenajte si rozdiely a > 2,0 mmol/lIZaznamenajte si rozdiely
kontaktujte distribatora a kontaktujte distribatora
|CGM - BGM| / Hodnoty BGM: |CGM - BGM| / Hodnoty BGM: C
> 3.9 mmol/I < 15 %Prijatel'né < 30 %Prijatel'né
>15 %Zaznamenajte si rozdiely a > 30 %Zaznamenajte si rozdiely a
kontaktujte distribatora kontaktujte distribatora C
Poznamka:
« odporucané je merat rano nalacno, alebo stabilného stavu glykémie na vykonanie porovnania. C
« Otestujte niekol'kokrat v roznych obdobiach (3-krat), aby ste odstranili nahodné chyby.
« Rozdiel moéze byt vacsi, ked vlozite novy senzor do 48hod v désledku reakcie odmietnutia tela
& Vsetky namerané rozdiely si zaznamenajte. /




o Problém s implantaciou a nosenim

Neda sa otocit(odomknut) / neda sa stlacit(aplikovat senzor)

Sinocare

ONemo6zem odomknit zamok!Problémy pri stlaceni @Nemozem aplikovat senzor:Chybna
vonkajsieho obalu prevadzka pri otacani gombika

Ked biele tlacidlo(aplikacné)
nie je stlacené, nasmerujte
zakaznika, aby stlacil
vonkajsi biely plast a aby
bol rovhobezny s modrou
castou

Na tomto lavom obrazku
evidentne lava Cast snimaca
tréi hore a nie je rovnobezna
. so spodnou plochou

Ak zakaznik reklamujuci
biele tlaCidlo nemo&ze stlacit.
Je pravdepodobné, ze
neotocil gombikom az do
konca.

Odporucame zakaznikovi
otacat gombikom, kym sa
uz neda dalej otacat,
trojuholnikova znacka by
mala mierne prechadzat cez
znacku ,odomknutie “

Na lavom obrazku to vsak
tak nie je.



o Problém s implantaciou a nosenim

Sinocare

Aky je normalny stav snimaca CGM?(Vlavo: Pred implantaciou, Vpravo: Po implantacii)

Implantator (v baleni) a Implantator (rozbaleny) a
tacka na senzor tacka senzora

Senzor CGM (v normalnom stave)

Zakaznik by mal zazit tieto 2 procesy po
prijati iCanCGM
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Gombik dosiahol
odomknutu polohu.
Bolo stlacené biele
tlacidlo
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Senzor bol
implantovany na

kozu (oblast brucha)

Senzor sa oddelil od
implantatora

Po 15 dnoch sledovania
vyzera odobraty senzor
takto



o Probléem s implantaciou a nosenim Sinocare

Skontrolujte obrazoky od a zistite, Ci je mozné senzor stale nosit / implantovat.

Stale je mozné Nemozno implantovat
implantovat

Pri pohlade z bocnej oblasti,

Pri pohlade zhora, ' » $ S
P Biele tlacidlo uz bolo stlacene.

Nie je stlacené biele tlacidlo

Pri pohlade zdola,
Mala trojuholnikova cast
zostava v implantatore.

Pri pohlade z bocnej oblasti,
Nie je stlacené biele tlacidlo

(Méze to byt spésobené
chybnym snimacom)

Pri pohlade zdola,

ihla nie je vysunuta Pri pohlade zdola,

Ihla je uz vysunuta




o Probléem s datovym pripojenim Sinocare

Zakaznik: Aplikacia zobrazuje
.Bluetooth odpojené “ alebo
Searching for Transmitter zaseknuté na stranke ,Hlada sa

vysielac
X O\

Bluetooth Disconnected , v . sve p
Mozné priciny tohto problému:

1.Make sure your Bluetooth is on.

2-Make sure the APP is open. - Senzor nie je spravne aplikovany

« Funkcia Bluetooth / Poloha nie je
zapnuta

« Aplikacia neudelila systém
povolenia(Bluetooth / poloha GPS)

« Vzdialenost medzi smartfonom a

Keep smart device within 6 meters of Transmitter snimacom je prilis velka, snimac

nedokazal zachytit signal

3. Make sure your smart device is
close to the sensor.

4.You can restart the APP or mobile
device.




o Probléem s datovym pripojenim Sinocare

1202 nes o OB Dy
< Bluetooth ® Mozné riesenie:

Po prvé, uistite sa, ze bluetooth funkcia
Bluetooth @ smartfénu bola zapnut, toto povolenie
Device name e udelila aj aplikacia CGM.

(Obrazok 1)

Files received via Bluetooth

Po druhé, hladajte v okoli bluetooth
zariadenie a zistite, i mozete najst
.SinocareCGM “ v zozname pripojenych

Paired devices

f3 Tws ’ zariadeni Bluetooth.

g9 i12 >

64 inPods 12 . iCan CGM (Volitelné, ale odporaéané)

63 newmine > Po tretie, zapnite ,Autostart “ a funkciu
Allowing Associated Startup may . Pridruzené spustenie “ pre iCanAplikacia

% Xbox Wireless Controller > cause high power consumption e s e , ,

; prion, CGM. To pomoze aplikacii zostat spustena

slow operation, and other issues. It di & t i bluetooth

el LSS0 2 is recommended that you disable ha pozadi, cim sa vytvori bluetoo

Cinocare CGM > it stabilnejsie pripojenie.

(Obrazok 2)

Available devices



eo- Abnormalne pripomenutie

Please scan the 2D barcode
on the Sensor Pack

Sensor abnormal reminder-B
Your sensor has encountered an error.
Please check to see if your sensor has
become detached. You may need to replace
this sensor.

Contact Customer Service

Close

Or enter the SN on the Sensor Pack manually

D8:F9:J0:2B:6F

Sinocare

®DLavy obrazok:

Zakaznik dostane po naskenovani SN kodu

napovedu ,Chybny koéd “.

Mozné riesenie:

Zakaznik si stiahol nespravnu aplikaciu.
Napriklad namiesto ,iCanCGM App
stiahol si ,iCanAplikacia Health “ alebo
.iCanReach “.

Alebo SN kod nie je v nasom Sinocare
systému (zriedka sa stava). Ak je to tak,
dajte zaznacte si SN kdod skontaktujte sa
nasim technickym timom.

@Pravy obrazok:

Zakaznik dostane , Senzor abnormalne
Pripomienka-A/B/C/D" rada pri noseni
zariadenia.

Mozné riesSenie:
Skontrolujte vysledok historie senzora, ak
je vysledok velmi nestabilny, stale
zobrazuje ,LOW "/ ,HIGH " alebo stale
zobrazuje ,2mmol/L “, ponukaju
zakaznikovi zarucné riesenia.



eo- Abnormalne pripomenutie
17:34 Bal BED e
Hoy Varios dias Promedio diario Comparacion A
BAJA mg/dL  17:32 < 26/05/2024 <
= S TN O]
Dieta
Ejercicio .
Insulina

Medicacion

Otros

V tomto vysledku histérie sa Udaje o glykémii zakaznika stale zobrazuju"NIZKE", je to velmi
pravdepodobnésnimac sa odpojil, zozbierajte data a poslite reklamaciu.

Sinocare



e Problém s koznou alergiou Sinocare

Mozné kozné problémy po/pri noseni senzora

¥
Tk

1 .

Mierna alergia
Po odstraneni snimaca

Mierna alergia a cervena
zostala dierka

pokozkapo odstraneni
snimaca

: Prelepit ranu, aby sa
Pouzite Jod na = zabranilo krvacaniu
dezinfekciu pokozky -

Zatiahnutie makkej ihlypo
odstraneni snimaca Modrinav dosledku

' | podkozného (alebo
podkozného) krvacania (pri
noseni senzora)

Mozete pocitovat svrbenie
alebo neprijemny pocit. Je to
normalne a po chvili svrbenie
prestane.

Zvycajne po niekolkych dnoch
zmizne sama




e Problém s koznou alergiou Sinocare

Mozné kozné problémy po noseni senzora

moznéDovody Specialne pripady

Sposobené prepichnutim kapila
Krvacanie vo véé}gb:]?:\%z]tik;\é?;g?d?ia dne Utrite ho alkoholom Nekontrolovatelné krvacanie
fyzicke ucinky
Svrbivé a Starostlivost o plet.
- p : . : Odporucame pockat niekolko . ey .
cervené Mierna kozna alergia mFi)m'Jt 5 zisti’lco', & pocitujete Vyrazky, opuchy a tazkeé alergie
v ulavu od alergie
Koza )
, Senzor bol implantovany do Odporucame pockat niekolko . , Y s .
Bolest periférnych nervou minut a zistit, ¢i bolest ustupi Neustala bolest, neznesitelna bolest
Telo sa citi nevhodné Odporucame pockat niekolko Pocit cudzieho telesa trva niekolkodni a
z dévodu odmietnutia minut a zistit, ¢i alergia ustupi citite sa neznesitelne
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